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Cikkiinket szabadon terjesztheti, tovabbkiildheti. Felhasznalasa a
szerzbi jogok megfelel tiszteletben tartasaval, vagyis
forrasmegjeloléssel, linkkel lehetséges. Interneten valoé nem
engedélyezett felhasznalasat a Copyscape ellenérzi.
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»Sehol sem olyan husbavagé kérdés, hogy tudjak-e hasz-
nalni az adott weboldalt a latogatdék, mint épp a web-
aruhazak esetében. Jakob Nielsen és Hoa Loranger szak-
kényvében (Prioritizing Web Usability) utmutatast ad, mit
varnak el a latogatdk.”

KERERSES

A webaruhazakban valé keresés kétféle lehet: szabadszavas és
parametrikus. Mig a szabadszavas keresés ugyanugy mikodik, mint
a f6 keres6kben valo keresés, a parametrikus valtozatnal legordiilo
ablakokban valaszthatja ki a latogatd, mely kategoridakon belll kivan
keresni.

Latogatdi elvards, hogy a kereséshez hasonldéan boxokat talaljanak,
ahova begépelhetik keresésiik targyat, magat az akciot pedig a
Keresés feliratl gombbal indithassak el. Az eredmények
megjelenésére egy kovetkezd lapon szamitanak, sorrendbe allitva.
Magat a keresési lehet6séget valamelyik fels6 sarokban keresik.

Megjegyzendd, hogy a szabadszavas keresés az oldalon belil is csak
akkor tud mUikodni, ha a keresémotor ,latja” az oldalt, a termékek
megnevezései pedig megprobalnak igazodni a vevo
sz6hasznalatdhoz - hiszen erre fog rakeresni, nem pedig a
terméknek adott rendkivil blikkfangos markanevekre, vagy csak a
gyartoé altal hasznalt szakkifejezésre.

TERMEKBEMUTATAS

A webaruhazban a terméket nem lehet kézbevenni, felprobalni,
csomagolasat megtapintani, esetleg a vevétajékoztatot és az
Osszetevok listajat végigolvasni. Ebbdl az kdvetkezik, hogy
mindezeket a paramétereket, informaciokat a webaruhaz
létrehozasakor kell végiggondolni, majd régziteni az oldalon.

A termékfotdoknak ajanlatos j6 minGséglieknek lennie, és ha
szlikséges, tobb nézetbdl is bemutatniuk a terméket — mar ahol
természetesen ennek jelentdsége van.

Konyvek esetében példaul lehet ,belelapozasi” lehetfséget
biztositani, CD-k, DVD-k esetében pedig az internet adta hang és
kép file-ok segitségével rovid részletek is bemutathatok.

Ha egy termék kis indexképe mellé azt irjuk, hogy ,nagyobb képért
kattintson a képre”, akkor a megnyild fotd valdban
nagysagrendekkel legyen is nagyobb. Dertljon ki, hogy mikor lehet
egy képre kattintani vagy esetleg az alatta elhelyezett linket kell
célbavenni a részletesebb informacidért.

Nem biztos, hogy ami technoldgiailag a legmodernebbnek latszik,
az a legpraktikusabb termékbemutatasi mod! A 3D-s grafikak, a
porg6-forgd bemutatd filmek, vagy a nehezen megallithato
animaciok félg, hogy inkabb diih6t valtanak ki a latogatdbdl, akinek
elég lenne, ha tébb szemszoégbdl, kilonbozd részletességgel
lathatna a terméket.

Tobb szin valaszthatésaganal ajanljak, hogy minden egyes szinl
ruhadarab vagy akar auto is jelenjen meg a kivant
szindsszedllitasban, a kis négyzetekben megjelend szinmintak
ugyanis nem biztos, hogy kelléen jo tdmpontot adnak.
Hasonldképpen nem ajanlott a szinek és a hozzajuk tartoz6 szavak
nehezitett 6sszeparositdsa, mar amennyiben a megnevezésre ,tul
kreativ” kifejezést hasznalnak. Nehezen azonosithaté példaul, hogy
melyik az ,aszparagusz” szin, vagy mi a kllonbség a ,keki” és a
~keki homok” kozott.

KATEGORIA- ES TERMEKNEVEK

Nemcsak a webaruhazak, de barmilyen mas termékforgalmazoé
gyakran elkOveti azt a hibat, hogy a termékkategoriak nevét a
sajat, specialis sz6hasznalatabol meriti a weboldalhoz is. Az oldalra
latogatd nem biztos, hogy rogtén tudni fogja, milyen lehet a ,nagy
fesztavolsagu allvany” a nem nagy fesztavolsaguhoz képest, vagy a
termékek fantazianeve elég vonzoé lesz a szamara ahhoz, hogy meg
akarja tudni, mi rejt6zik a FERALCO név mogott.

SZOVEGTARTALOM ES SZOVEGTORDELES

Kétségtelenil nagy a csabitds, hogy a webaruhazban némi
ontémjénezé széveg is megjelenjen. Ez azonban rendkivil veszé-



lyes a webergondmiai szakemberek szerint. Ugyanis a haszontalan
tartalom nemcsak idegesiti az embereket, de ez az elvesztett
eladasok legfébb oka is — fogalmaznak sarkosan.

A szdvegnek jol olvashatonak, konnyedén atfuthatonak kell lennie,
ugyanakkor — mivel nem szamithatunk arra, hogy a latogato telefont
ragad és felhiv bennlinket, ha kivancsisaga nem lett teljes mértékig
kielégitve — minden informaciot tartalmaznia kell a termékro6l, még
akkor is, ha maga az eladé azt képzeli, hogy egy megnevezéssel
mindent elmondott a portékardl.

A szakemberek a kovetkezd termékinformacié megadasat javasoljak:
a termék leirdsa ; GYIK; tartozékok, kiegésziték; fotd, demo;
kezelés, felhasznalads; a gyartéra vonatkozd adatok; mas vasarlok
véleménye; ar.
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