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A gazdasagi valsag ellen sokan a sajat vallalkozasba
menekilnének, sokszor nem eléggé atgondolt mdédon. Ha
pedig egy kisvallalkozas kényszerbdl indul, pusztan me-
nekilésként, borzaszté nagy esélye van annak, hogy né-
hany hénap mulva teljes csédtomeg valjon belble. De
még a nehéz kortilmények ellenére is van esély ra, hogy
a vallalkozas elinduljon a siker felé vezet6 uton!”

A megoldas: jél atgondolt marketing stratégia! A kisvallalkozasok
75%-a ugyanis a marketing stratégia hianya miatt megy csddbe.

DE MI AZ A MARKETING STRATEGIA?

A marketing stratégia nagyon egyszerlien megfogalmazva a
kovetkez6 kérdésekre ad valaszt:

kinek?

melyik piacon?

mikor?

mennyiért?

pontosan mit?
- hol akarun eladni?

- hogyan hozzuk a vevéink tudomasara, hogy léteziink és kinalunk
neki valamit?

Aki ezekre a kérdésekre valaszt tud adni, és — nagyon fontos! -
valaszai egymassal 6sszhangban vannak (nincs kdztik ellentmondas
semmilyen ponton), az maris megtette az els6 |épést a sikeres
vallalkozas felé. A probléma ugyanis akkor jon, amikor ez a
felépitmény valahol megbicsaklik - hiszen akkor aztan kartyavarként
dol 6ssze az egész.

Ha valaki a tizenéves korosztaly szamara talal ki egy szolgaltatast,
akkor pontosan ismernie kell értékrendjliket, szohasznalatukat,
tudnia kell, mely kommunikaciés csatornakon keresztil lehet elérni
Oket. Es azt sem art szem el6tt tartani, hogy 6k mar belenéttek a
reklamba, tudjak, hogy a reklam taloz, de ugyanakkor szeretik
koévetni az Gjat és a divatot.

Példa: Dove esettanulmany — ahogy mi lattuk

A Dove hidratalé tulajdonsagokkal bird szappanként indult a
magyar piacon az 1990-es évek kdzepén. Reklamjaban hangulyozta
krémez6 tulajdonsagat, nagyon szép kozeli fotokkal megmutatva a
szappant, s6t, kés6bb 0sszehasonlitotta a szappanok pH értékét
egy-egy lakmuszpapir segitségével. A kezdetekben a rekldm
els6sorban az id6sebb korosztalyra 6sszpontositott, hiszen 6k azok,
akik a szarazabb bdr problémajaval kiizdenek. Akkoriban kezdtem
el dolgozni az azéta megszlint Azur illatszerbolt halézatnal, és
betanulasi idészakom elsd heteit bolti eladdként toltottem. A
tévéreklam idején tomegével jottek be az idésebb hoélgyek a boltba,
és kértek Dove krémet illetve testapolot. Képtelenség volt
elmagyarazni nekik, hogy ezek a termékek nem léteznek, a reklam
egy szappanrol szol...

A Dove marketing stratégidja tehat pontosan meghatarozta, hogy
az id6sebb korosztélyt célozza, a tomegtermékek piacan, magasabb
arfekvésben (akkoriban a témegesen hasznalt babaszappan aranak
haromszorosaba kertlt egy Dove), és tévéreklammal hozta
potencidlis vevli tudomasara, hogy létezik. A homokszem ott kerilt
a gépezetbe, hogy a ,hidratdlé szappan” nem létezett, és az
idosebb fogyasztdk fejébe nem sikerilt betaplalni az lizenetet errdl
az Uj termékkategdriarol...

A kisvallalkozasok esete egy kicsit azonban mas. A nagy
multinacionalis cégek mara mar gyarakkal rendelkeznek, és
dolgozdk ezrei toljak a szekeret. Egy kisvallalkozas esetében a
vallalkozo és esetleg csaladtagjai azok, akik részt vesznek a
munkaban.



Tehat nekik kell(ene) mindazzal a szaktudassal rendelkezni, amit
egy nagyvallalat esetében 10-20 szakember végez. Ez azonban nem
mentesiti a kisvallalkozét az aldl, hogy ezekbe a szakteriletekbe
valamennyire betekintsen, tanuljon és olvasson - amire az internet
ma mar olcsén hozzaférhet6 forrast biztosit.

A kisvallalkozasok esetében tehat a marketing stratégia kérdései
kiegészithetdk a kovetkezd, rettenetesen fontos kérdéssel:

MIHEZ ERTEK?

Sokan azt hiszik, hogy elég belekezdenitik valamibe, csak ugy
»Vvallalkozni”, és maris varhatjak a bevételt meg a sikert. Az amerikai
megkozelitésl marketing guruk is azt hirdetik, hogy , kezdj online
vallalkozast, csak egy honlap kell hozza!”. Ugyanezzel az érveléssel
dolgoznak az MLM-haldzatok és a franchise is: nem kell érteni hozza,
itt a sikerrecept, elég alkalmazni.

Nos, ez nem igaz. A hozza nem értés bizonytalanna tesz, emberileg
és vallalkozasi szempontbdl egyarant. Ezt pedig megérzik az Uzleti
partnerek és a vevék egyarant.

HOGYAN INDUL A SIKER?

Mit kell tehat tennie annak, aki vallalkozas inditason tori a fejét? A
sikermarketing.hu tobb éves tapasztalata alapjan a kovetkezdkre
kell odafigyelnie:

1. irja le pontosan, hogy mihez ért.

Egy szakma megbizhatoé szinten valé megismerése évekbe telik. Ezt
nem lehet bepétolni néhany hét alatt. Azzal sincs semmi baj, ha
valaki régi szakmajat kénytelen otthagyni, és valami Ujba fogni, de
akkor legyen tisztdban azzal, hogy mas teriletre tévedt, ahol a
nullardl kell kezdenie. Ilyenkor mindenképpen tanacsolhatd, hogy
valaki olyannal tarsuljon, aki az adott szakmanak régi m(ivelgje.

2. Ne a csalad legyen a legfobb marketing tanacsado.

Miért mondjuk ezt? Azért, mert a marketing is egy szakma. Lehet

masolni a nagy cégek reklamuizeneteit, de egészen mashogy jon ki
ugyanaz a fél mondat egy orids, mint egy térpe esetében. Rdadasul
a csalad otletrohamai nem fogjak meghozni azt az 6sszhangot az
egyes elemek kozott, ami egyébként nagyon fontos lenne a jo
mUikddéshez.

3. Készittesse el az arculatat profival!

A profi arculat profi céget sugall, ezzel egyltt pedig hozzaértést,
kiegyensulyozottsagot, természetesen profizmust. A csaladi
kupaktanacs ezen a téren tudja a legnagyobb karokat okozni, de
még egy rosszul kivalaszott grafikai stidio is nagy baklovés lehet.
A nagy cégektdl atvett marketing elemek (logd, szlogen) akkor
lehetnek hatékonyak, ha éveken keresztilil valtozatlan formdban
hasznaljak 6ket. A logérdl altalaban azt gondoljak, hogy mindent
abba kell beles(riteni, a vallalkozas kérnyezetvédelem iranti
elkotelezettségétdl kezdve a legfébb termékeinek sematikus
rajzaig. Nem tudunk mast tanacsolni, csak azt, hogy a kevesebb
sokszor tobb!

Vigyazat! Nem logd az, amit WordArt segitségével blitykoltink
0ssze, és nem log6 a PowerPointbdl letoltétt hangulatfotd sem!

4. Gondolkodjon sajat reklamjan!

Van olyan, hogy ,vevémagnes reklamszéveg”? Szerintlink nincs. A
vevlink azt fogjak a legtobbre becsiilni, ha 6szintén beszéliink
velik, megmondjuk, hogy mit kinalunk, mennyiért, és milyen
elénylk szarmazhat belble, ha veliink dolgoztatnak vagy a mi
termékinket vasaroljak. Gondoljunk csak bele! Potencidlis vevénk
nap mint nap tobb ezer reklamiizenetet kap, miszerint vasaroljon
akcidsan, nyerhet ezt vagy azt, fedezze fel amazt. Logikus, hogy
mindebbdl mar elege van. O tudja, hogy mire van sziiksége, és
keresni fogja a problémajara a megoldast. (Igen valdszind, hogy
On, aki ezeket a sorokat olvassa, épp vallalkozas inditason téri a
fejét, de nem tudja, hogyan induljon neki. Ezért beirta a Google
keres6be, mit szeretne. Igy jutott el a weboldalra, ahonnan
letoltotte ezt az anyagot. Es sehol egy reklammal nem talalkozott
az idaig vezetd uton! Viszont reméljik, ha anyagunkat hasznosnak
itéli, gy dont, hogy vellink szeretne dolgozni, logdt és honlapot
terveztetni, és a mi webmarketing tanacsainkra lesz kivancsi.



De ezt csak reméljik. Semmiképpen sem akarjuk rabeszélni. Ez a
marketing Uj Utja...)

Szordlap. Ez az a reklameszkéz, ami kézenfekvé megoldasnak tlinik
minden induld kisvallalkozas szamara. Szamolja meg a jov6 héten,
On hanyat dob olvasatlanul a szemétbe! Mert mi a legnagyobb
probléma a szorolappal? Olcso kivitelezése gyenge labakon allo
céget takar. Tipografidja, szovegszerkesztési modja szinte
olvashatatlanna teszi. Az pedig, hogy gondolkodas nélkil minden
postaladaba bedobaljak, a tomegmarketinget jelenti ahelyett, hogy
személyre szabott modon prébalna eladni a terméket vagy
szolgaltatast. Végul is, miért dobal szérdlapot a mlianyag ablakokat
forgalmazo és szerel6 cég olyan haz vagy lakas postaladajaba, ahol
szemmel lathatdlag Gjak az ablakok?

5. Dolgozzon és tanuljon!

Csak az online marketinges guruk és az MLM-hivdk allitjak, hogy
létezik passziv jovedelem. Sajnos, az induld kisvallalkozas szintje
egészen biztosan nem ez a szint. Ahhoz, hogy a vallalkozas talpon
maradjon és felfusson, nagyon sokat kell dolgozni. Munkanak kell
tekinteni a vallalkozas Uzleti tervének 6sszeallitasat, a reklamokkal
valé torédést vagy akar a honlap szévegének megirasat is!

6. Koltson marketingre!

Pénz nélkil nem lehet vallalkozni. Ha boltot akar nyitni, evidensnek
tekinti, hogy Uzletet kell bérelni, készletet kell vasarolni, be kell
ruhdzni egy pénztargépbe, konyvel6t és ligyvédet kell fizetni. Miért
nem ennyire egyértelm(i, hogy amivel el akarjuk adni a vallalkozast,
ami ,pofat ad” a vallalkozasnak, arra is aldozni kell? A magyar
kisvallalkozo sajatja, hogy készen akar letdlteni az internetrdl logét
- valaki masét? ez nem lesz éppen egyedi... -, hazilag akar honlapot
csinalni, de még a reklamszoveget is szovegirasi sémak segitségével
szeretné megirni. Tapasztalataink szerint az, aki ebbdl nem tud
kilépni, az nem a siker, hanem a cs6d felé vezetd Utra Iép. Sajnos a
piacot és a potencialis vevot nem érdekli, hogy a hazi mdodszerekre
azért volt sztikség, mert a vallalkozas kényszervallalkozasként
indult, és kevés volt a befektetni valé pénz...

CSALADI VALLALKOZAS

A csaladi vallalkozas az egyik leginkabb kézenfekvé vallalkozasi
forma. Nagy er6, de nagy kockazat is rejlik benne. Rendkivil er6s
vallalkozas lehet, hiszen a csaladtagok szamara nem kérdés a
motivacié: mindenki egy iranyba huz, és mindenkinek érdeke, hogy
sikeres legyen, amit csinalnak. Kiilonleges ugyanakkor a szituacio,
hiszen az emberi konfliktusok sokkal erésebben jonnek ki akkor, ha
nemcsak a mosogatas és a szemetes Uritése ad okot vitara, de az
arajanlatok, a konyvelés és a mindennapi munkavégzés is.

Néhany otlet, amivel hosszu életlivé tehetd a csaladi vallalkozas:
1. J6l megfogalmazott feladatok

Minden csaladtagnak legyenek a vallalkozason belil jél elhatarolt
feladatai, amit az indulasnal koézdésen kijeldlnek, de a késdbbiek
soran nem beszélnek bele a masik terlletébe. Kiilonosen akkor
nem, amikor az egyik csaladtag foglalkozik behatébban valamivel,
tanul, mas szakemberekkel beszél, de hazastarsa példaul mindezt
felllbiralja. Ez sem a targyaldpartner csaladtagot, sem magat a
vallalkozast nem tlinteti fel komoly, megbizhaté emberként,
cégként.

2. Mindenki csinalja azt, amiben jobb

El6fordulhat, hogy kidertl, az egyik csaladtag sokkal
hatékonyabban tud elvégezni egy részfeladatot. Példaul a legtobb
csaladi vallalkozasban a n6k végzik az adminisztrativ jellegid
feladatokat, 6k kovetik nyomon a hataridGket, stb. Végezzék tehat
Ok ezt a munkat, a férfiak pedig értékeljék az erbfeszitéseket!

3. Legyen tere a munkanak!

Kllénosen ott, ahol gyerekek is vannak, nehéz, de nem lehetetlen
megoldani, hogy a vallalkozas fizikai tere kilénaljon el a csaladi
élettértdl. Nem vezet jéra sem az, hogy gyerekjatékok arasztjak el
az irdasztalt, sem az, hogy szamlak és faxok vannak még a
konyhaban is.



4. Legyen meghatarozott hivatali ido!

A csaladi vallalkozasban sokszor egybeolvad a hétvége és a
hétkéznap, és nincs olyan, hogy este 6-kor letessziik a ceruzat,
tollat. Ezzel aztan bizonyos lgyfelek vissza is élhetnek, és este 9-kor
telefonalnak munka tigyben. Ha nem tudunk egy ilyen esetet
visszautasitani, kénnyen adddnak a konfliktusok a csaladban. Ha
ellentmondunk az tgyfélnek, elhihetjik, semmi problémank nem
lesz beldle.

5. Egymas és onmagunk megbecsiilése

Sok hazassagban akkor indulnak a gondok, amikor az egyik fél
elkezdi nem megbecsilni a masikat. Ahelyett, hogy nyiltan
kimondana, mi a baja, csak a hangnem valtozik, ahogy a masikhoz
szo6l. A masik pedig - ha nincs elegend6 dnbecsililése - ezt tlri. Ha a
helyzet hosszasan fennall, borul a hazassag, és vele egyltt a
vallalkozas is. A megoldas a megeldzés: a sérelmek kimondasa és a
megfeleld dnkritika.

6. Az orokosok

Ha a csaladi vallalkozas szépen fejlédik, és a gyerekek is lassan abba
a korba Iépnek, amikor komolyan kivehetik a résziiket a munkabdl,
célszer(i, ha 6k is a szamarlétra aljan kezdik. Ismerjék meg a napi
feladatokat, ha alkalmazottak vannak, akkor dolgozzanak vellik
egyitt. Csak abbdl lesz jé vezetd, aki behunyt szemmel is el tudja
végezni azt a munkat, amit az alkalmazott.

Forras: www.sikermarketing.hu
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